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TŘÍDÍLNÝ KURZ

•   jak funguje mozek v mezilidské komunikaci
•   principy komunikace 
•   jak používat zpětnou vazbu, aby byla efektivní
•   vedení a řízení lidí, jak pracovat v týmu
•   co je asertivita, jak poznat agresivní, pozitivní

a manipulativní chování, praktické postupy

Lektor: Mgr. et Mgr. Jakub Švec
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